FOGLIO N. 1 DELL’ATTO DELIBERATIVO N,

COMUNE DI ORVIETO

PROVINCIA DI TERNI

CONSIGLIO COMUNALE

PROPOSTA DI DELIBERA UFFICIO VICE SEGRETARIO AVENTE IL SOTTOINDICATO
OGGETTO: Co '

RINNOVO CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI ORVIETO ED ENEL DISTRIBUZIONE PER
L’ESECUZIONE DI OPERAZIONI COMMERCIALL.- :

Il resoconto del dibattito sul’'argomento in oggetto viene rinviato ail’apposito verbale di
seduta. ' '

Il Presidente, -accertato che nessun aitro Consigliere ha chiesto di intervenire, sottopone a
votazione, per alzata di mano dei Consiglieri presenti, il seguente schema di atto deliberativo:

L CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che: . , : _ ‘ ‘

- per rispondere sia allesigenza avvertita dal Comune di incrementare la gamma dei servizi
offerti ai propri cittadini che alla necessitd manifestata dallEnel Distribuzione S.p.A di
soddisfare il bisogno sempre pili créscente dei cittadini di eseguire le pili semplici & comuni
operazioni commerciali, & stato attivato il progetto Enel in Comune: :

- - icriteri di funzionamento di detto progetto séno fissati in un Accordo con cut il Comune stess
si impegna ad effettuare, in favore della Clientela di ENEL DISTRIBUZIONE, le operazioni
commerciali di pitt frequente ripetitivita, in appositi spazi idonei avvalendosi di personale e
attrezzature proprie a fronte della corresponsione da parte del’Enel di compensi unitari
variabili, in base al tipo di operazione, da un minimo di 80 centesimi ad un massimo di € 8,00;

Preso atto che: : . : ) _

- con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 39 del 17 maggio 2006 & stato approvato lo
schema di Convenzione tra it Comune di Orvieto ed Enel Distribuzione S.p.A per I' esecuzione
delle suesposte operazioni commerciali; ' _ »

- in data 07.12.2006 si & provveduto alla stipulazione di tale Convenzione Rep. N. 10644

~ sottoscritta per conto e nell'interesse del Comune di Orvieto dal Dirigente del Settore delle

. Attivita’ Produttive, della durata di anni 3 a decorrere dalla data di sottoscrizione;

- detta Convenzione scade il 7 dicembre 2009;

~ Considerato che: _ - :

- ENEL distribuzione $.p.A. chiede if rinnovo della Convenzione in oggetto alle stesse condizioni
pattuite , come da Nota del 03.11.2009 prot. 44552 del 04.11.2009;

- la tipologia di tali operazioni, oltre a rispondere quasi totalmente alle esigenze dei cittadini del
Comune, potendo operare su tutte le forniture di Enel dislocate sul territorio italiano, ha
permesso di diventare un punto di riferimento di un’area territoriale piti vasta, con un vantaggio
per FAmministrazione sia in termini di visibilitd che di entrate straordinarie, oltre al
perseguimento di finalitd ambientali operando in materia di risparmio energetico attraverso le
nuove tariffe ed un consumo intelligente; :

Ritenuto che: -

- risulta, quindi opportuno, procedere al rinnovo della Convenzione in oggetto alla medesime
condizioni della precedente come da allegato sub A) al presente atto che ne costituisce parte
integrante e sostanziale; '

Visto il D. Lgs.vo n. 267/2000;

DELIBERA

Segue /.






FOGLIO N. 2 DELL’ATTO DELIBERATIVO N.

COMUNE DI ORVIETO

PROVINCIA DI TERNI

! ':%H?

CONSIGLIO COMUNALE

. OGGETTO: RINNOVO CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI ORVIETO ED ENEL
' DISTRIBUZIONE PER L'ESECUZIONE DI OPERAZION] COMMERCIALI.-

1. di dare atto che in data O? 12.2009 & prevista la scadenza di validita della Convenzione in
oggetto;

2. di approvare , per i motivi di cui in premessa, il rinnovo della Convenzione stipulata tra il

- Comune di Orvieto ed ENEL DISTRIBUZIONE per 'esecuzione di operazioni commerciali a
decorrere dall’ 8 dicembre p.v., come risulta dallo schema allegato sub A) al presente atto che
ne costituisce parte mtegrante e sostanziale;

IL CONSIGLIO COMUNALE

Vista la proposta sopra riportata;
. Visti i pareri sulla proposta espressi dagli organi interni, ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs. n.
267/2000, riportati in calce al presente atto; . : :

Consiglieri presenti n.
Consiglieri votanti n.

APPROVA

L.a proposta sopra riportata senza modificazioni, con voti

Succéssivarn’ente : S '
IL CONSIGLIO COMUNALE

Valutata 'urgenza di dare esecuzione
DICHIARA IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA

la presente deliberazione ai sensi dellart. 134, 4° comma, del D. Lgs.vo n. 267/2000, con voti

PARERI Al SE_NS[ DELL’ART. 48 DEL D. LGS, N. 267/2000
UFFICIO CHE HA ISTRUITO LA PROPOSTA Vice Segretario |

PARERE TECNICO:
Per quanto rlguarda la regolarita tecnica esprime parere: Favorevole

Data 6 novembre 2009 IL DIRIGENTE DEL SETTORE

Dott.

Segue /.






CONVENZIONE PER L’ESECUZIONE DI OPERAZIONI COMMERCIALI

TRA

ENEL SERVIZIO ELETTRICO S.p.A. (ncl prosieguo denominata anche solo ENEL), societa
con unico socio e soggetta ad attivitd di direzione ¢ coordinamento di Enel S.p.A., con sede in
Roma, viale Regina Margherita n. 125, capitale sociale euro 10.000.000 interamente versato, codice
fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Roma 09633951000, in persona di
Filippo Ruggero nato a Napoli il giorno 8 Luglio 1969, Responsabile Macro Area Centro, nella sua
qualita di procuratore e legale rappresentante della Societd, giusta procura, Rep. N. 27639 - Racc. n.
11346 del 19/02/08.

E

Comunedi ............. (nel prosieguo denominato Comune), con sede ........oeuvevvennnnn.. in
personadel ...

nel prosieguo, indicate anche singolarmente come “la Parte” ed unitariamente come “le Parti”.
k)

Premesso che:

* il Decreto Legge recante “Misure urgenti per il rispetto di disposizioni comunitarie in materia di
liberalizzazione dei mercati dell’energia”, convertito nella Legge 3 agosto 2007, n. 125, ha
disposto che, dal 1° luglio 2007, Dattivitd di distribuzione di energia elettrica per le imprese le
cui reti alimentano almeno 100.000 clienti finali e che svolgono Pattivita di vendita di energia
elettrica in forma integrata, deve essere svolta in regime di separazione societaria

* in ottemperanza a quanto previsto dalle suddette disposizioni normative & stata costituita Enel
Servizio Elettrico S.p.A., societd beneficiaria con decorrenza 1 gennaio 2008 del ramo
d’azienda costituito dal complesso di beni e rapporti, ivi inclusi i vigenti contratti di fornitura di
energia eletirica, relativi all’attivitd di vendita di energia clettrica ai clienti finali di Enel
Distribuzione.

* Enel Servizio Elettrico &, pertanto, deputata a svolgere, dalla stessa decorrenza Dattivitd di
vendita di energia elettrica in favore dei clienti rientranti nel perimetro delfa predetta operazione
societaria, nonché di tutti i nuovi clienti che saranno da essa serviti nello svolgimento del
Servizio di Maggior Tutela in conformitd a quanto previsto dalla deliberazione n. 156/07
dell’ Autorita per ’Energia Elettrica ed il Gas (di seguito AEEG);

* Enel Servizio Elettrico nell’ambito della sua attivit di vendita di energia clettrica & interessata
ad assicurare una presenza capillare sul territorio nazionale per 1’esecuzione delle operazioni
commerciali di piu frequente ripetitivitd (nuovi allacci, volture, subentri, cessazioni, richieste di
domiciliazione bancaria, cambio dati, lettura cliente, etc), al fine di rendere un migliore e piu
agevole servizio alla propria Clientela;

¢ il Comune dispone di appositi spazi che consentono il contatto con la cittadinanza ed ha
interesse ad incrementare servizi nei confronti dei propri cittadini;

* 1n ossequio alla normativa vigente ed in tale ottica, il Comune si ¢ dichiarato disponibile ad
effettuare per ENEL talune operazioni commerciali.

Tutto cid premesso e considerato, le Parti convengono e stipulano quanto segue:



Art. 1.

Le Premesse e gli

Art. 2.

Unitarieta del Contratto e degli Allegati

Allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto.

Definizioni

Le seguenti definizioni si applicano al Contratto:

2)
b)

©)

d)
€)

Art. 3.
3.1

3.2

3.3

Arxt. 4.

Art. 5,
5.1

5.2

53

Contratto: la presente Convenzione ¢ tutti gli Allegati;

Clientela: i clienti di ENEL che richiedano Deffettuazione di specifiche operazioni
commerciali connesse alla fornitura di energia elettrica, come individuate nel Contratto;
Convenzione: il presente accordo avente ad oggetto ’esecuzione, verso corrispettivo, di
operazioni commerciali da parte del Comune;

Staff: il personale del Comune preposto all’espletamento delle attivita oggetto del Contratto;
Postazione Informatica: la dotazione informatica (hardware e software) ¢ telematica, di
cui all’art. 9, che lo Staff del Comune dovra utilizzare nell’esecuzione delle attivita oggetto
del Contratto.

Marchio: il Marchio “QuiEnel” che ENEL concede in sub-licenza non esclusiva d’uso al
Comune, domanda di registrazione in Italia n. RM2003C001829 del 1° aprile 2003.

Oggetto del Contratto

1l Comune si impegna ad effettvare, in favore della Clientela di ENEL, le operazioni
commercialj di pitt frequente ripetitivitd, come meglio specificate nell’ Allegato 1, 1n appositi
spazi idonet allo scopo.

ENEL potri richiedere al Comune - il quale, per parte sua, si obbliga ad eseguire - ulteriori
operazioni commerciali rispetto a quelle individuate nel predetto Allegato 1, da effettnare
negli stessi spazi di cui sopra; a tal fine, le Parti si impegnano a negoziare in buona fede le
modalitd organizzative e U’entitd dei corrispettivi unitari in relazione alle predette nuove
attivita.

Tl Comune si avvarra, per ’esecuzione delle prestazioni oggetto del Contratto, di personale,
mezzi ed attrezzature propri.

Divieto di cessione

Le obbligazioni, i diritti e i crediti derivanti dal Contratto non potranno essere ceduti,
trasferiti né dati in sub-licenza a terzi in tutfo o in parte da una Parte senza il preventivo
consenso scritto dell’altra.

Natura del rapporto tra le Parti

Con il Contratto non si intende creare alcun rapporto di dipendenza, agenzia, associazione,
joint-venture, consorzio, ecc., tra le Parti. Pertanto, ENEL non rispondera in nessun Caso
delle obbligazioni e dei debiti assunti dal Comune nei confronti dei terzi, ne il Comune avra
il diritto di agire in nome e per conto di ENEL.

Tl Comune si obbliga a tenere lo Staff costantemente aggiomato ed in grado di rispondere
alle richieste della Clientela refative alle attivita oggetto del Contratto.

Tl Comune risponde dell’operato dello Staff e si obbliga a tenere indenne ENEL da gualsiasi
pretesa o richiesta avanzata, in relazione alle attivitd oggetto del contratto, dallo Staff o da
terzi, ivi comprese quelle relative al risarcimento danni, a obbligaziom salariali, a indennita
previdenziali efo assicurative, nonché quelle refative a qualsiasi ulteriore obbligazione o



Art. 6,
6.1

Art. 7.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

adempimento derivante dalla normativa vigente in materia di lavoro autonomo e
subordinato, dalla normativa posta a tutela della privacy, dalla normativa fiscale.

Esclusiva =
Le Parti concordano che le attivitd previste nel Contratto non sono affidate al Comune in
via esclusiva, potendo ENEL svolgere tali attivita anche tramite terzi.

Del pari, ENEL riconosce che il Comune potrd svolgere attivita analoghe a quelle oggetto
del Contratto anche per altri soggetti

Obblighi del Comune

In attuazione delle previsioni del Contratto il Comune si impegna a svolgere 'incarico con
la diligenza di cui all’art. 1176 c.c. Il Comune dovra attenersi alle istruzioni di ENEL,
impartite framite ogni mezzo e/o documento, anche in forma elettronica, che ENEL riterra
opportuni, sempreche tali istruzioni non implichino Pesecuzione di attivitd straordinarie da
parte del Comune stesso.

II Comune si impegna ad assicurare ’assistenza necessaria alla conclusione delle operaziont
commerciali oggetto del Contratto provvedendo ad inviare tempestivamente a ENEL,
secondo le modalita previste nel Contratto stesso, tutti i dati, i documenti e Ie informazioni
relativi alle operazioni commerciali richieste dalla Clientela.

Al fine di garantire un elevato e costante standard qualitativo delle attivitd oggetto del
Contratto, il Comune si impegna ad organizzare e ad assicurare la formazione dello Staff,
fermo restando quanto previsto all’art, 8.1,

{1 Comune si impegna, limitatamente alle attivita oggetto del Contratto, affinché lo Staff
utilizzi, nell’espletamento della propria attivitd, la Postazione Informatica. In ordine alle
caratteristiche tecniche ed alle modalita operative di utilizzo della Postazione Informatica, si
rimanda a quanto previsto nell’art. 9 e nell’ Allegato 3.

1l Comune si obbliga ad eseguire le operazioni commerciali di cui all’Allegato 1, in modo da
consentire comunque a ENEL il rispetto degli obblighi derivanti dalle disposizioni
normative relative ai livelli di qualita commerciale dei servizi svolti alla Clientela di cui
all’Allegato 5 rispondendo, in mancanza, dei conseguenti danni.

1l Comune provvedera affinché siano conservate ed esposte presso la sede in cui si svolge
attivitad adeguate scorte di brochure e materiale pubblicitario e di quant’altro, forniti da
ENEL ai fini della promozione delle attivitd oggetto del Contratto, fermo restando quanto
previsto dall’art. 8,

Resta inteso che tutto il materiale di arredo, insegne e quant’altro che ENEL consegnera al
Comune costituird oggetto di comodato. Fermo restando quanto previsto dall’art. 17, le Parti
concordano che, qualora Pefficacia del Contratto dovesse cessare per qualsiasi ragione, si
intendera contestualimente risolto anche il predetto contratto di comodato ¢ i Comune dovra
immediatamente restituire a ENEL tutto il materiale di cui sopra.

I Comune garantisce che Pattivita oggetto del Contratto sard svolta nell’assoluto rispetto
delle norme in materia di sicurezza del lavoro, di polizia urbana, nonché di quant’aliro
imposto dalla normativa vigente.

I Comune provvedera a comunicare ad ENEL ogni impedimento che non consenta di
svolgere le attivita oggetto del Contratto.



Art. 8.

8.1

8.2

8.3

Art. 9.
9.1

5.2

Obblighi di ENEL

In relazione all’obbligo del Comune di organizzare appositi corsi di formazione diretti allo
Staff, ENEL si impegna a mettere a disposizione proprio personale docente nonché il
necessario materiale didattico. I costi relativi a tale attivita di formazione sono a carico di
ENEL per la parte che riguarda la docenza e i locali ove disponibili. Restano a carico del
Comune ghi oneri afferenti 1a partecipazione del proprio personale all’attivita formativa (a
titolo meramente esemplificativo: diarie, spese di viaggio, spese di eventuale soggiorno,
ecc.).

ENEL si impegna a fornire al Comune tutto quanto necessario per lo svolgimento delle
attivita oggetto del Contratto, ivi compresa la documentazione relativa alle novita, campagne
promozionali ed altre iniziative di ENEL, quali, a titolo esemplificativo, cataloghi, dépliant
pubblicitari, note esplicative, materiale promozionale, schede tecniche, etc...

ENEL si impegna ad effettuare tutte le attivita di manutenzione dell’applicazione
informatica (anche detta “applicazione QuiEnel”) necessaric a garantire la continuitd
dell’esecuzione delle attivita contrattuali.

Accesso all'applicazione ¢ Postazione Informatica

ENEL mettera a disposizione del Comune, a titolo gratuito, sul proprio sito Internet,
“I'applicazione QuiEnel” necessaria per I’esecuzione delle attivith oggetio del Contratto,
restando inteso che tale applicazione rimane di proprietd di ENEL. Al fine di garantirne
l'accesso - in conformita al disciplinare tecnico di cui all’allegato B del decreto legislativo n.
196/2003 - ENEL rilascerd al Comune, sempre a titolo gratuito, il necessario certificato
digitale, quale strumento strettamente personale di accesso. A sua volta, il Comune si
obbliga a gestire sotto la propria responsabilitd P'utilizzo di detta applicazione informatica
nonché T'abilitazione necessaria per 1’esecuzione delle attivitd contrattuali, in particolare,
ponendo in esserc ogni iniziativa organizzativa ¢ tecnica idonea ad evitare, da parte del
personale incaricato per lo svolgimento delle aftivita oggetto del Contratto, un uso
improprio, pregiudizievole e abusivo del suddetto certificato digitale, pena il risarcimento
del danno. A tal fine il Comune si obbliga ad informare gli incaricati per lo svolgimento
delle attivitd oggetto del Contratto, di tutti gli adempimenti legati all’utilizzo del certificato
digitale.

II Comune si obbliga, altresi, ad informare tempestivamente ENEL nel caso in cui un
incaricato cessi P’attivithd oggetto del Contratto ai fini della contestuale disabilitazione del
certificato digitale. Parimenti il Comune & tenuto ad informare ENEL in caso di nomina di
un nuovo incaricato ai fini dell’emissione dell’apposito certificato digitale.

1l Comune ai fini dell’csecuzione delie attivita oggetto del Contratto, mettera a disposizione,
a propric spese, i propri personal computer, con relativo software operativo, che consente
’accesso ad Internet e al sito ove risiede "applicazione informatica di cui sopra. I predetti
personal computer ¢ relativo software dovranno avere le caratteristiche tecniche
specificamente individuate nell’Allegato 3. II Comune si impegna ad effettuarc sui propri
personal computer la manutenzione ordinaria e straordinaria necessaria a garantire la
contimuitd dell’esecuzione delle attivita oggetto del Contratto.

Art. 10. Compensi, modalita di fatturazione e pagamento, penali.

10.1

Per le attivita oggetto del Contratto, ENEL corrisponderd al Comune i compensi
dettagliatamente indicati nell’Allegato 4. Detti compensi matureranno in relazione ad ogni
attivith prevista nel predetto Allegato 4 che abbia buop esito e devono ritenersi



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

omnicomprensivi nonché, come tali, remunerativi di tutte le obbligazioni previste nel
Contratto,

I corrispettivi pattuiti saranno fatturati dal Comune con cadenza bimestrale, sulla base di un
dettaghato estratto conto delle operazioni eseguite € andate a buon fine che ENEL inviera a)
Comune medesimo entro 30 (trenta) giorni dalla fine del bimestre precedente.

Ii pagamento delle fatture sara effettuato da ENEL, con valuta fissa, al terz’ultimo giorno
lavorativo del mese in cui cade il termine di 90 (novanta) giomi dalla data di ricevimento
delle fatture (data del protocollo ENEL), mediante versamento sul conto corrente postale
o D P , ABL .l , CAB ... ... , CIN ..., intestato a
Le fatture emesse dal Comune saranno intestate a:

ENEL SERVIZIO ELETTRICO S.p.A. Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma, C.F. e
P.1 09633951000,

ed inviate in originale a:

ENEL SERVIZI srl Direzione Operativa Amministrativa Sat di Torino

Corso Regina Margherita, 267 10143 Torino

Copia delle fatture dovra essere inoltrata a:

ENEL SERVIZIO ELETTRICO S.p.A, Via Corridoni, 35/a 50134 - Firenze

attenzione Laura Faberi

In caso di ritardo o di inadempimento, imputabile al Comune, agli obblighi previsti nell’art.
7.5, verranno addebitate al Comune le somme che ENEL sard tenuta a corrispondere ai
Clienti a titolo di indennizzo, secondo quanto previsto dalle disposizioni normative vigenti,
relative ai livelli di qualitd commerciale dei servizi svolti alla Clientela, indicate
nell’ Allegato 5.

In caso di ritardo nei pagamenti olire il termine contrattuale, ove tale ritardo sia imputabile a
ENEL, sono dovuti interessi di mora, qualora superiori a € 5,00 (cinque/00), nella misura del
tasso legale di interesse, fissato ex art. 1284 cod. civ., per i primi sessanta giorni di ritardo e,
dal sessantunesimo giorno in poi, della media aritmetica delle quotazioni dell’Euribor a un
mese calcolata sul mese solare precedente a quello in cui cade il sessantunesimo giomo dalla
scadenza della fattura, aumentata di due punti percentuali.

Resta inteso che l'importo complessivo del contratto per tutta la sua durata non pud superare
la somma di 15.000 € ed al raggiungimento di detto importo si intendera risolto. In caso di
mancato ragginngimento del medesimo importo, ENEL sard tenuta a corrispondere al
Comune solo i compensi effettivamente maturati in relazione all'espletamento dell'attivita
oggetto del contratto e null'altro sard dovuto ad alcun titolo.

Art. 11, Durata del Contratto

11.1

11.2

11.3

It Contratto avra durata di 3 anni a decorrere dalla data della sua sottoscrizione. B’ esclusa,
pertanto, qualunque tacita rinnovazione fra le Parti del Contratto.

E’ in facolta delle Parti recedere in qualungue momento dal Contratto mediante
comunicazione da inviare a mezzo raccomandata A.R., con preavviso di almeno tre mesi.

Le Parti s’impegnano ad incontrarsi almeno un mese prima della scadenza onde verificare
congiuntamente la sussistenza di un interesse reciproco all’instaurazione di un nuovo rapporto
di collaborazione rinegoziandone le relative condizioni.

In caso di esercizio della facolta di recesso, ovvero in ogni altra ipotesi di cessazione di
efficacia del Contrafto, le Parti regoleranno con la massima buona fede reciproca i rispettivi
rapporti di dare-avere.

Nel caso in cui I’ Autorita per Penergia elettrica e il gas imponga prescrizioni che richiedono
la modificazione o I'integrazione di una o piu clausole del presente Contratto, le Parti



concerteranno in buona fede, nel pidl breve tempo possibile, il contenuto delle necessarie
modifiche o integrazioni.

In ogni caso, qualora le Parti non raggiungano Paccordo di cui al comma 3, entro 60
(sessanta) giorni dalla conoscenza effettiva del provvedimento dell’ Autorita st indicata, il
Contratto dovra intendersi risolto.

Art. 12. Risoluzione

Al sensi e per gli effetti dell’art. 1454 c.c., in caso di inadempimento alle obbligazioni
contrattuali ad opera di una delle Parti, I’altra Parte potra diffidarla per iseritto ad adempiere
entro 15 (quindici) giorni dichiarando che, gualora tale termine decorra inutilmente, il
Contratto si infenderd senz’altro risolto, salvo sempre il diritto al risarcimento degh
eventuali danni e ad ogni altro rimedio di legge.

Art. 13, Comunicazioni

13.1

13.2

13.3

Tutte le comunicazioni tra le Parti che si rendessero necessarie nel corso dell’esecuzione del
Contratto dovranno essere fatte per iscritto e si considererammo validamente effettuate se
inviate all’altra Parte tramite lettera raccomandata, fax o per via elettronica agli indirizzi di
seguito indicati:

Per ENEL SERVIZIO ELETTRICO Sp.A.:
Macro area Centro

Via Corridoni 35/a

Fax 06 64445209

aftenzione:

sig.ra Faberi Laura

Per il Comunedi .......c.co oo,

Vi o Comunedi ......oovvvveens
attenzione:

doth. o

Fax oo

Cjascuna delle Parti potra modificare il proprio indirizzo ¢ i propri numeri di fax e di e-mail,
previa comunicazione scritta da inviarsi all’altra Parte.

Tutte le comunicazioni inviate tra le Parti saranno considerate validamente ricevute alla data
indicata nella ricevuta di avvenuta trasmissione del fax. Per quanto concemne le
comunicazioni effettuate a mezzo raccomandata A.R., esse si considereranno validamente
effettuate atla data di ricezione della comunicazione risultante sulla ricevuta di ritorno della
raccomandata A R. '

Art. 14, Riservatezza — designazione del Comune a Responsabile del {rattamento dei dati

14.1

personali.

Il Comune si impegna, a pena di risoluzione del Contratto ai sensi dell’art. 1454 ¢., ad
accettare la designazione da parte di ENEL a Responsabile del trattamento dei dati oggetto



o

_Jb. 1
(e}

14.3

4.4

14.5

14.6

del Contratto, ai sensi dell’art. 29 del decreto legisiativo 30 giugno 2003, n. 196; si impegna,
pertanto, ad osservare tutli gli obblighi di cui al suddetto decreto. Con 1’atto di designazione,
ENEL comunichera gli specifici compiti del Comune, nonché le istruzioni necessarie al loro
svolgimento. - - il '
Sin d’ora, il Comune si obbliga — per sé, per i propri dipendenti e per chiungque altro
collabori con la sua attivitdh — al rispetto della riservatezza ed integrita dei dati messi a
disposizione da ENEL, che st impegna ad utilizzare esclusivamente per conto di ENEL per
le attivitd connesse all’esecuzione del presente contratto. A tal proposito, I Comune si
obbliga a nominare per iscritto, ai fini dello svolgimento delle attivitd oggetto del Contratto,
gli addetti “Incaricati del trattamento dei dati personali”. In ogni caso, il Comune si impegna
ad adottare, suila base del tipo di trattamento effettuato, le misure di sicurezza di cui al titolo
V, parte I, del d.lgs. n. 196/2003, secondo il disciplinare di cui all’allegato B del medesimo
decreto n. 196/2003. Tale impegno dovra essere assolto prima di iniziare qualsiasi genere di
trattamento dei dati, per tutta la durata del contratto ¢ comunque fino a quando dovuto ai
sensi di legge.

ENEL potra effettuare, previo avviso, verifiche in merito all’adeguatezza delle misure di
sicurezza approntate — nonché il rispetto di ogni norma di legge in materia di riservatezza e
dei compiti e delle istruzioni di cui sopra. A questi fini, il Comune si impegna a rispondere
con sollecitudine ad eventuali richieste di informazioni da parte di ENEL, nonché a
permettere ’accesso agli incaricati di ENEL stessa destinati alle verifiche di cui al presente
comma.

Entro le scadenze di cui al precedente art. 7, eventualmente prorogate per casi eccezionali, i
Comune si obbliga a frasmettere i dati relativi alle pratiche oggeito del Contratto. In ogni
caso di cessazione del Contratto, il Comune si obbliga a restituire tutti i dati messi a
disposizione da ENEL con allegata dichiarazione che presso il Comune non ne esiste alcuna
copia, fatto salvo quanto relativo agli adempimenti richiesti dalle competenti Autorita. It
Comune si obbliga, altresi, a comunicare immediatamente a ENEL qualunque evento che
abbia violato o posto in pericolo la riservatezza o I’integrita dei dati trattati.

Fermo quanto sopra indicato, qualsiasi altra notizia, documento, informazione concernente
direttamente o indirettamente il lavoro svolto o I’organizzazione di ENEL di cui il Comune
venga a conoscenza, in relazione ai servizi prestati, dovra essere trattato come materiale
riservato e non potra essere riprodotto, duplicato, asportato, diffuso o comunque comunicato
a terzi neanche parzialmente, anche qualora contenesse notizie gia di pubblico dominio.
Resta in ogni caso inteso che il Comune manleverda ENEL per ogni costo, onere, danno,
spesa, pregiudizio o responsabilita dovesse a qualunque titolo derivare a ENEL medesima
dall’inosservanza degli obblighi prescritti dal citato D. Lgs. n. 196/2003 e da tutte le altre
disposizioni vigenti in materia di riservatezza, nonché dall’inosservanza dei compiti, delle
istruzioni e delle misure di sicurezza di cui sopra.

Axt. 15. Devoluzione delle controversie

15.1

15.2

Qualsiasi controversia relativa all’interpretazione ed all’esecuzione del Contratto sara risolta
tramite amichevole composizione tra le Parti.

Laddove non sia possibile raggiungere una composizione amichevole, la controversia sara
devoluta in via esclusiva al Foro di Firenze.

Art. 16. Clausola fiscale

Le Parti danno atto che le prestazioni di cui al Contratto sono soggette ad 1.V.A. Pertanto, ai
sensi dell’articolo 5, comma 2 del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131 e dell’articolo 1, lett. B)
della Tariffa - Parte Seconda, allegata al predetto D.P.R. 131/86, il Contratto & soggetto ad



imposta di regisiro solo in caso d’uso e nella misura fissa.

Axt. 17. Marchio i =

i7.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

7.7

17.8

17.9

Ai fini dello svolgimento delle attivitd oggetto del Contratto, ENEL concedera una sub-
licenza non esclusiva d’uso del Marchio al Comune secondo modalitd, termini e condizioni
di uso di seguito specificate.

Il Comune si obbliga ad utilizzare il Marchio senza alterarne, modificarne o variame
I’aspetto grafico. Resta inteso che il Comune non potra cedere a terzi la predetta sub-licenza
d’uso.

Il Comune si obbliga ad utilizzare il Marchio esclusivamente per lo svolgimento delle
attivitd oggetto del Contratto ed in relazione ai prodotti e servizi per i quali esso ¢ registrato
0 in corso di registrazione, rispettando gli standard di qualitd adottati da ENEL per gli stessi
prodotti / servizi, che il Comune dichiara di conoscere ed accettare.

Il Comune si obbliga a non adottare, direttamente o indirettamente, tanto durante la vigenza
del Contratto quanto successivamente, segni uguali o simili ai segni distintivi di ENEL che
possano essere confusi con il Marchio.

Eventuali iniziative pubblicitaric efo promozionali predisposte dal Comune, ed implicanti
Putilizzazione del Marchio, dovranno essere tali, per contenuti e per tipo di media utilizzati,
da non ledere la reputazione di ENEL e delle attivita da questa svolte, nonché da non influire
negativamente sul Marchio e sulla conoscenza ¢ reputazione che ha acquisito nei confronti
del pubblico dei consumatori. A tale fine, il Comune si obbliga a comunicare a ENEL tutte
le iniziative pubblicitarie e/o promozionali che prevedano Putilizzo del Marchio “QuiEnel”
entro 30 giomi dalla data di preventivato inizio delle stesse per la relativa approvazione.
ENEL si riserva il diritto di vietare tali iniziative pubblicitarie e/o promozionali qualora esse
non siano conformi ai requisiti sopra indicati.

1l Comune riconosce che tutti i diritti sul Marchio appartengono in via esclusiva a ENEL. 1I
Comune si obbliga, pertanto, a non presentarsi, direttamente o indirettamente in alcun modo
come il proprietario del Marchio o come i} titolare di altri diritti reali sullo stesso. Il Comune
si obbliga, altresi, a non compiere, direttamente o indirettamente, atti che possano in
qualsiasi modo compromettere il valore, il carattere distintivo e/o la validita del Marchio. In
particolare, il Comune non utilizzera il Marchio in modo da ingannare il pubblico o in modo
contrario alle disposizioni di legge applicabili.

Ove per qualsiasi ragione il Comune dovesse venire a conoscenza di qualsiasi violazione,
attuale o potenziale, dei diritti di proprietd intellettuale di ENEL, ne dara pronta
comunicazione a quest’ultima, fornendo tutte le informazioni, documentazioni e quant’altro
in suo possesso che possano facilitare le azioni da intraprendere da ENEL a tutela dei propri
diritti. In nessun caso & consentito al Comune di agire giudizialmente o stragiudizialmente
per la tutela dei sopra citati diritti di proprieta intellettuale, senza il previo consenso scritto di
ENEL.

In nessun caso ENEL poird essere considerata responsabile per qualsiasi danno subito dal
Comune conseguente a pretese di terzi o comungue connesse con 'uso da parte del Comune
stessa del Marchio, nel caso in cui tale uso non sia conforme alle previsioni del Contratto.
ENEL non sard, inolire, responsabile di eventuali danni subiti dal Comune per il caso di
estinzione per qualsiasi ragione della registrazione de] Marchio.

Il Comune si obbliga a tenere indenne ENEL da qualsiasi danno possa a questa derivare da
inadempimenti delle obbligazioni previste nei precedenti commi o da violazione di leggi o
altre disposizioni normative applicabili in materia.

























































